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瞭解業權保險

不論您已擁有或計劃購置物

業，這本小冊子都可引導您

瞭解業權保險。 



本小冊子僅以提供資訊為目的。請參閱您的業權保險單條款，以瞭解受保
範圍及例外條款等細節。

           什麼是“業權”？

“業權”是個法律辭彙，意指您對物業的合法擁有權。您在業主簽署給您

的房契（轉讓文件）時即獲得業權。隨後業權就在政府的土地登記系統中

登記在案。

什麼是業權保險？
業權保險是一種保險單，它保護住宅或商用物業的業主及其貸方不蒙受因

業權或所有權帶來的損失。

我是否真的需要業權保險？
在安大略省，業權保險並非硬性要求。在您決定是否購買業權保險前，請

與您的律師、業權保險公司或保險經紀商量，以完全瞭解業權保險能給您

提供何種保護，並確定是否還存在其他選擇方案。一旦您對事實有了全面

的瞭解，您就能夠根據您的具體情況及需要做出明智的決定。需要特別記

住的是，在購置物業時，業權保險並不能取代法律意見。

業權保險的受保範圍是什麼？
只需一次性交納保費（premium），業權保險即可承保諸如下列的損失：

•未知的業權缺陷（妨礙您完全擁有物業的業權問題）；

•現存的物業留置權（例如前任業主有未付的水電、房屋貸款、物業稅或

 共管公寓管理費等債務留算在物業上）；

•侵入問題（例如您物業上的某個構建物因侵入了鄰居的物業而需要

 拆除）；

•業權欺詐行為；

•測量圖（Surveys）及公共記錄的錯誤；以及



•其他涉及業權的問題，它們可能對您將來出售、抵押，或租賃您的物業

 的能力造成影響。

您的業權保險單將在您擁有物業的整個期間對您提供保險，並將承擔高達

保險單中列明最高保額的損失。它還可能承擔您因恢復業權所產生的大部

分法律費用。

什麼是“業權欺詐行為”？
業權欺詐行為（或房地產業權詐騙）是一種對個人業主及其貸方造成損害

的房地產業權欺詐行為。業權欺詐行為通常指騙徒以盜用個人資料或偽造

文件等手段，在您不知情的情況下將您的房屋業權轉至他/她（或同謀）的

名下。隨後騙徒以您的房屋作抵押（按揭）騙取貸款，並消失無蹤。

如果您是業權欺詐行為的受害人，您或許可以通過向政府的土地業權保險

基金（LTAF）索賠，而獲得對您損失的賠償。欲知更多有關土地業權保險

基金的資訊，請瀏覽：www.gov.on.ca/LTAF/。

在購買業權保險時，請務必詳細閱讀保險單及提出問題，以瞭解它所提供

的保險範圍。您也必須留意可能的例外條款，這些條款可能包括：

•已知業權缺陷（這在您購買物業前已向您示明）；

•環境隱患（例如土地污染）；

•為原住民聲稱擁有的土地；

•只在對您的物業作新的測量或檢驗時才發現的問題（例如物業比原先認

 為的小）；

•未在公共記錄中列明的事項（例如未記錄的留置權及侵入問題）；以及

•因您負有責任的物業或土地改建、裝修或加建，而造成的違反分區制規

 定的現象。

您必須仔細審核業權保險保單，因為它可能包括具體針對您物業的額外排

除及例外條款。

什麼是業權保險不承保的範圍？



業權保險不對不涉及業權的問題提供賠償。它不是家庭保障或房屋保險單，

對下列情況將不提供賠償：

•因水浸、火災或下水道堵塞造成的損壞；

•房屋的正常損耗折舊（例如更換老舊窗戶、漏水屋頂，或老舊鍋爐）；

•盜竊（例如竊賊破門進入您的房屋，偷走您的電視機）；以及

•其他因不涉及業權問題而引起的損失或損壞。

欲瞭解所有的例外、限制及條款條件清單，請參閱您的業權保險單。

我需要延伸業權保險範圍嗎？
通過交納額外費用，一些業權保險公司也可能向您提供正常業權保險單未承保的

額外風險保護，例如身份失竊及某些已知的業權缺陷。請向您的律師、業權保險

公司，或保險代理/經紀查詢，來確定您是否需要延伸或需要額外的業權保險範

圍。他們會對數種不同的業權保險產品進行比較，並推薦最能滿足您需要的

產品。

業權保險有哪些不同類型？
業權保險主要有兩個類型的保險單：

•業主保險單–保護業主免受保險單列明的各種因涉及業權問題而造成的損失， 

 在業主擁有物業的整個期間有效。業主保險單設定最高承保額。

•貸方保險單–保護貸方免受一旦物業的抵押無效或無法執行而造成的損失。

 貸方保險單通常提供物業抵押金額的保額。

您可為住宅和商用物業購買業權保險。

住宅業權保險包括如下類型：

•新業主保險單

•現有業主保險單

•住宅抵押貸款的貸方保險單



商用業權保險包括如下類型：

•購買商用物業個人的保險單

•商用物業抵押貸款的貸方保險單

哪些種類的物業可以獲得承保？
住宅業權保險保單可承保：

•房屋

•共管式公寓

•度假屋

•出租單位

•空置土地

•合作物業

•出租用物業

•鄉村物業

商用業權保險保單可承保：

•辦公樓

•工業建築

•購物中心

•公寓樓

•出租單位

•倉庫

•空置商業用地

•出租用商用物業

住宅業權保險
如果您正計劃購買房屋或共管式公寓，或甚至您已經擁有房屋，您可能有

意考慮購買住宅業權保險。



住宅業權保險提供的承保範圍包括哪些內容？

住宅業權保險可提供：

•綜合保險–它對有關業權的損失提供綜合保險。它亦可能承保由於您 

 律師的疏忽，或有關您保險單所保的業權風險的錯誤所引起的損失。   

•空隙保險–它承保您在物業交割（交房）完成到您的業權在安省土地

 登記系統中登記的這段“空隙”。

•測量圖保險–這可能免去對您的物業做一份最新測量圖的必要。大部

 分貸方接受這種保險來替代測量圖或真實物業報告（RPR）。

•法律保險–業權保險公司將支付因捍衛您的業權而產生的法律費用*。  

•節省時間和金錢–它為您的律師簡化了交割的程序，因此為您省時省

 錢。

一般在何時購買住宅業權保險？

業權保險通常在您買房時購買。但是，您在買房後的任何時候都可以購買

住宅業權保險。

注意–業主已有的業權保險單和購買物業時獲得的保險單略有不同。

費用是多少？

住宅業權保險的費用因您物業的價值以及您選擇的保險公司而異。您將需

要支付一筆一次性費用，稱為保費。

該保險的承保期有多長？

住宅業權保險的承保期貫穿您擁有物業的整個期間。大部分業權保險保單

的承保期可通過遺囑延續到您的繼承人、配偶（一旦碰到離婚的情形）或

子女（當物業從父母名下轉到子女名下時）。

在何處可以購買該保險？

您可通過您的律師或業權保險公司購買住宅業權保險，或者您亦可聯絡保

險代理/經紀。

* 欲瞭解哪些法律費用在承保之列的全面詳情，請參閱您的業權保險單。



欲獲得安省持牌銷售業權保險的保險公司清單，請瀏覽安大略省金融服務委

員會（FSCO）的網站：www.fsco.gov.on.ca，點擊 Licensing & Registration（發

牌及註冊），然後選擇 Licensed Insurance Companies in Ontario（安省持牌保險

公司）。

購買業權保險的提示

在購買住宅業權保險時，請確保：

•您的物業被全額承保；

•您保險單的生效日期與您物業的交房日期相同（適用於購買物業時獲得

 的保險單）；

•您應仔細審閱保險單，以確保其正確地描述了您正購買的全部物業；

•您明白您的保險單將承保何種有關業權的損失；以及

•您瞭解您的保險單排除或不承保的內容。

瞭解安大略省所有執業房地產法的律師都需按要求投保專業責任險是重

要的。您律師的專業責任保險，可承保其在房地產交易中與提供服務相關的

涉及業權問題。    

律師將為您提供法律意見，以幫助您在業權及交易的其他方面作出明智的決

定。受《專業操守法則》第2條02款（Rules of Professional Conduct Rule 
2.02）監管的業權保險條款，確保律師履行他們的應盡職責。在安大略省律

師公會（Law Society of Upper Canada）的網站：www.lsuc.on.ca 的 Rules of 
Professional Conduct（專業操守法則）欄目下，可看到這些法則。

因為業權保險保單包含了許多法律術語，請確保您遇到任何不懂之處，都諮

詢過您的律師或業權保險公司。  

業權保險公司及保險代理/經紀必須遵守最佳實務標準，包括：

•向客戶提供所有可選方案的資訊；

•就所有涉及業權保險交易的事宜提供全面詳情；以及

•確保所推薦的產品滿足客戶的需要。

請記住，您是顧客，可以選擇您認為最能滿足您需要的業權保險公司。



如何索賠？

1.反復檢查您的業權保險保單，以核實業權相關問題都在保險單承保之列。

 您的保險公司不會為您保險單所排除的事項提供賠償。

2.儘早提交索賠。向您的保險公司查詢，或參閱您的保險單，以瞭解索賠應

 在何時提交。

3.以書面方式提出索賠。請給業權保險公司致函，附上您因業權相關問題而

 蒙受損失的有關資料。確保您附上保險單號碼，聯絡方式及與您的索賠有

 關的任何文件。

 您可以聯絡您的業權保險公司或保險代理/經紀，以獲得有關其索賠處理

 程序的資訊。  

4.為自己保留一份索賠資料副本。

 業權保險公司收到您的索賠申請後，將會進行審核，以確定您是否符合保

 險單承保的要求。您的業權保險公司接著會與您聯絡，告知您的索賠已經

 收到。在合理的時間內，您將會收到有關您索賠的決定。

如果您要投訴

如果您對處理索賠的方式不滿意，可以採取應有步驟。有關當局現已推出改

善後的措施，以幫助消費者的保險投訴更快得到解決，其中包括安省所

有持牌營業的業權保險公司訂立的投訴處理協定（Complaint Handling 

Protocol）。這個投訴程序的運作方式，因公司而異。如果您需要投訴，您

的公司代表（代理、經紀、索賠評審員或顧客服務代表）將會向您提供有關

程序的具體資訊。

此外，每個公司都有消費者投訴官員（Consumer Complaint Officer）負責監

管投訴處理程序。消費者投訴官員受雇于您的保險公司，有責任確保您的投

訴得到處理。如果您無法從該公司代表處獲得有關該協定的資訊，或如果您



難以得到表明該公司立場的答復，您就應該聯絡該公司的消費者投訴官

員。

為了您的方便，安大略省金融服務委員會（FSCO）已經彙編了一份所有公司

主管消費者投訴官員的名單。該名單可在 www.fsco.gov.on.ca 網站獲得。如

果您在該名單上無法找到您保險公司消費者投訴官員的名字，您應該將投訴

發給該公司的行政總裁，或聯絡 FSCO，電話：(416)  250-7250，免費電話：

1-800-668-0128。

如果您與保險公司無法解決您的投訴，該公司有義務給您出函，聲明其對您

的投訴的最後立場，並提供一個能夠復核該投訴的獨立申訴機構的名稱及詳

細資料。

如果您決定致函您的保險公司在其最後立場信函中推薦的獨立申訴機構，請

確保闡明您的投訴內容及您不同意公司立場的理由。請記住附上該保險公司

的信函及有關您投訴的任何文件。

在接到您的未決投訴後，獨立申訴機構的投訴官員將展開復核，並對您的投

訴給予回復。
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安大略省金融服務委員會（FSCO）簡介

安大略省金融服務委員會（FSCO）是一間與安大略省財政廳保持密切工作

關係的機構。除保險業務之外，FSCO 還同時監管退休金計劃、信用合作

社、合作銀行（Caisses Populaires）、抵押貸款（按揭）經紀人、貸款和信

託公司以及合作組織等。

安大略省金融服務委員會（FSCO）與消費者、各行業利益相關者以及投資者

協同工作，努力在安大略省建立公平而高效的金融服務行業，並增強公眾對

其的信任度。

如需要瞭解其中任何部門的更多資訊，請瀏覽我們的網站:  

www.fsco.gov.on.ca，或致電我們的聯絡中心（Contact Centre）：

(416) 250-7250，免費電話：1-800-668-0128
TTY 免費電話：1-800-387-0584。

請瀏覽安大略省金融服務委員會（FSCO）網站：www.fsco.gov.on.ca，
瞭解有關以下內容的更多資訊：

•保險，

•如何投訴您的保險公司，

•安大略省金融服務委員會（FSCO）的爭議解決服務，

•退休金，

•申請動用您鎖定的退休儲蓄帳戶中資金的特別授權，以及

•重要的消費者貼士。




